Regulamin Sklepu

Skladanie zamoéwien

1.

Centrum Antykorozji Resin sp.j. Jurczyce 111, 32-052 Radziszéw, NIP: 9441865484 REGON:
357130476 KRS:0000147081 (,my”, ,nas”, ,nasz”) oferuje swoje produkty za posrednictwem sklepu
internetowego znajdujgcego sie w domenie www.rowerowelove.shop (,,Sklep”).

Niniejszy Regulamin okres$la zasady korzystania przez (klientow przegladajacych zawarto$¢ Sklepu lub
sktadajacych zamoéwienia w naszym Sklepie, sktadania zaméwien na oferowane przez nas produkty oraz
warunki ich dostawy lub ich reklamowania. Mozesz pobrac tres¢ Regulaminu w formacie PDF klikajac

W celu otwarcia pliku PDF potrzebujesz bezptatnego programu Adobe Reader (dostepnego na stronie
www.adobe.pl) lub innego, podobnego programu, ktéry otwiera pliki w formacie PDF. Tres¢ Regulaminu
mozesz réwniez pobra¢ lub wydrukowac korzystajac ze zwyklych funkcji swojej przegladarki internetowe;j.
Jezeli chcesz sie z nami skontaktowa¢ mozesz to uczynic:

- telefonicznie pod numerem: +48 574 500 107

- poprzez e-mail: shop@rowerowelove.shop

Ponizej znajdziesz peine dane adresowe oraz rejestrowe naszej firmy:

1.

Sktadajac zamo6wienie i/lub zaktadajac konto w naszym Sklepie konieczne jest akceptacja niniejszego
Regulaminu oraz Polityki Prywatnos$ci (ktérej tre$¢ mozesz sprawdzi¢ tutaj). Zapoznaj sie z ich trescig i w
przypadku gdy nie akceptujesz Regulaminu lub Polityki Prywatnosci. nie dokonuj zakupu naszych
produktéw w SKlepie.

Obecna wersja regulaminu: 1/2022 z dnia 01 marca 2022 roku.

Ze sklepu moga korzysta¢ osoby, bedace zar6wno konsumentami, jak i przedsiebiorcy. Konsument to osoba
fizyczna dokonujaca ze Sprzedawcg czynnos$ci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalno$cig
gospodarczg lub zawodowa lub osoba fizyczna prowadzaca zawierajaca umowe bezposrednio zwigzang z jej
dziatalno$cia gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, Ze nie posiada ona dla niej charakteru
zawodowego, wynikajacego w szczeg6lnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnos$ci
gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej. Natomiast przedsiebiorca to osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
niebedgca osobg prawng, ktorej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, prowadzgca we wtasnym imieniu
dziatalno$¢ gospodarcza lub zawodowa i dokonujaca czynnosci prawnej zwigzanej bezposrednio z jej
dziatalno$cia gospodarcza lub zawodowa.

Sprzedawane przez nas produkty

1.

2.

W naszym sklepie oferujemy zaréwno produkty nowe jak i uzywane. Informacja o tym, ze produkt jest
uzywany zawarta jest w jego opisie. Znajdziesz tam roéwniez ewentualne uwagi dotyczacego jego stanu.
Wszystkie produkty oferowane za po$rednictwem Serwisu s3 nowe oraz wolne od wad fizycznych i
prawnych.

Zalozenie konta w Sklepie

1.

Nabycie oferowanych przez nas towaréw wymaga zatozenia konta w Sklepie albo podania danych
osobowych oraz danych dot. adresu dostawy przy zakupie danego produktu. ZatoZenie konta skraca jednak
proces zamawiania a ponadto wylacza konieczno$¢ kazdorazowego podawania danych przy skladaniu
kolejnego zamo6wienia.

Zatozenie konta jest bezptatne i wymaga podania adresu e-mail oraz ustanowienia hasta do konta.
Zaktadajac konto zobowiazujesz sie dostarczy¢ petne i aktualne informacje o sobie.

Nie mozesz przenie$¢ uprawnien do swojego konta utworzonego w Sklepie na nikogo innego oraz zezwala¢
nikomu innemu na korzystanie z niego. Powinienes chronié¢ bezpieczenstwo swojego konta oraz
zabezpieczajacego je hasta, nie powiniene$ udostepnia¢ nikomu hasta do konta w Sklepie.

Masz mozliwo$¢ w kazdej chwili, bez podania przyczyny i bez ponoszenia z tego tytutu jakichkolwiek optat
usuna¢ konto poprzez samodzielne jego usuniecie w opcjach konta lub wystanie stosownego Zadania do nas


http://www.rowerowelove.shop/

w szczeg6lnos$ci za posrednictwem poczty elektronicznej lub pisemnie na adres podany w ust. 3 rozdziatu "O
nas".

Mozesz zarejestrowac sie w naszym Sklepie oraz nabywac oferowane produkty jezeli posiadasz petng
zdolno$¢ do czynnosci prawnych (jeste$ petnoletni). Jezeli jeste$ osobg nieposiadajgcg pelnej zdolnosci do
czynnosci prawnych, mozesz nabywac produkty dopiero po uprzednim uzyskaniu zgody rodzica, opiekuna
lub przedstawiciela ustawowego.

Jezeli dziatasz w imieniu organizacji, osoby prawnej lub innego podmiotu, powiniene$ by¢ uprawniony do
korzystania ze Sklepu oraz do dziatania w ich imieniu.

Po utworzeniu konta, bedziesz moégt w profilu konta poda¢ dodatkowe informacje, np. adresy dostawy lub

numery kontaktowe lub okresli¢ preferowang forme ptatnosci.

Skladanie zamoéwien

1.

Klikniecie przycisku "PotwierdZ" powoduje ztoZenie wigZacego zamdwienia na produkty znajdujace sie w
koszyku. Ztozenie zamoéwienia potwierdzamy droga mailowa bezposrednio po jego dokonaniu przez Ciebie
w Sklepie. Potwierdzenie zawiera co najmniej nasze oSwiadczenia o otrzymaniu zamodwienia i o jego
przyjeciu do realizacji oraz potwierdzenie zawarcia umowy. Z chwilg otrzymania przez Ciebie powyzszej
wiadomo$ci e-mail miedzy nami zostaje zawarta umowa sprzedazy.

Jezeli nie bedziemy w stanie zrealizowa¢ zamdwienia, np. z uwagi na wyczerpanie produktow,
powiadomimy Cie o tym droga e-mail oraz niezwtocznie, zwr6cimy uiszczong przez Ciebie cene. Jezeli taka
bedzie Twoja wola, mozemy takze zmieni¢ zamowienie, dostarczajgc Ci inny, wybrany przez Ciebie produkt i
dokonujac stosownych rozliczen w zakresie réznicy cenowej. Zaméwione produkty wysytamy po optaceniu
petnej ich ceny.

Zamowienia realizujemy na terenie Polski/na terenie Wybranych krajéw Unii Europejskiej - dostepno$¢
dostawy na dane terytorium mozesz kazdorazowo sprawdzi¢ w opcjach dostawy na stronie Sklepu.
Zamowione towary beda dostarczane do Ciebie za posrednictwem dostawcy na adres wskazany w
formularzu zamoéwienia. W przypadku podania terminu dostawy w dniach roboczych nalezy rozumie¢ pod
tym pojeciem wszystkie dni od poniedziatku do piatku wtacznie, z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od
pracy.

Obowiazuja Cie ceny oferowane w chwili ztozenia zamdéwienia. Wszystkie podawane przez nas ceny
towarow sg cenami brutto zawierajgcymi podatek VAT. Do chwili petnej zaptaty ceny sprzedazy, produkt
pozostaje nasza wlasnoscig. Na koicowa (ostateczng) kwote do zaptaty przez Ciebie sktada sie cena za
towar oraz koszt dostawy (w tym optaty za transport, dostarczenie i ustugi pocztowe), o ktoérej jeste$
informowany na stronach Sklepu w trakcie sktadania zamdéwienia.

Sktadajac zamo6wienie bedziesz mégt wybrac jedna z oferowanych przez nas opcji dostawy. Zostaniesz
roéwniez poinformowany o jej koszcie przed ztozeniem zaméwienia

Czas realizacji zamo6wienia jest liczony od momentu uzyskania pozytywnej autoryzacji ptatnosci.” albo ,W
przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci przelewem, ptatnos$ci elektroniczne lub kartg ptatniczg -
od dnia uznania rachunku bankowego Sprzedawcy.

Podmiotem $wiadczgcym obstuge ptatnosci online jest Blue Media S.A. W naszym Sklepie oferujemy,
nastepujace rodzaje ptatnosci:

- Karty ptatnicze : Visa, Visa Electron, Mastercard, MasterCard Electronic, Maestro

- Przelew na konto bankowe BNP Paribas Bank Polska S.A. nr konta 15 1600 1013 0002 0011 6205 0040

- Za pobraniem BNP Paribas Bank Polska S.A nr konta 151600 1013 0002 0011 6205 0040 Szczegdétowe informacje
akceptowanych metod ptatnosci znajduja sie na stronie Sklepu.

1.

Wszelkie zwroty ptatnos$ci wykonywane sg automatycznie na konto uzywane przez Ciebie do dokonania
zaptaty za zamdéwiony produkt. W przypadku zaptaty przelewem internetowym ptatnosci zostang zwrdcone
na konto, z ktérego dokonano przelewu.

Zobacz naszg polityke prywatnosci, aby uzyskac wiecej informacji na temat bezpieczenstwa karty
kredytowe;j.



Faktura dotyczaca nabytych towar6éw Sklepie jest przesytana wraz z towarem, albo za Twojg zgoda w formie
elektronicznej na podany adres e-mail. W celu otrzymania faktury VAT powiniene$ zadeklarowa¢, ze towar
jest nabywany przez Ciebie jako przedsiebiorcy w momencie sktadania zaméwienia. Zgtoszenie powyzszej
deklaracji nastepuje poprzez oznaczenie odpowiedniego pola w formularzu zaméwienia, przed ztozeniem
zamoOwienia oraz podania danych do faktury.

Prawa wlasnosci intelektualnej

1.

Zdjecia, opisy a takze inne informacje w mozliwie najdoktadniejszym zakresie odzwierciedlajg produkty
oferowane przez nas w Sklepie. Zobowigzujemy sie doktada¢ wszelkich staran, aby prezentowane
informacje dotyczace produktéw byty aktualne, kompletne i zgodne ze stanem faktycznym.

Wszelkie prawa do Sklepu oraz oferowanych produktéw, w szczegélno$ci prawa wlasnos$ci intelektualnej do
nazwy, znakéw towarowych, domeny, formy, grafiki, artykutéw, zdjeé, naleza do nas badz naszych
partneréw handlowych. Ich kopiowanie, rozpowszechnianie moze narusza¢ nasze prawa lub prawa naszych
partneréw handlowych.

rowerowelove.shop® jest stowno-graficznym znakiem towarowym chronionym przez Europejski Urzad
Patentowy oraz Urzad Patentowy Rzeczypospolitej Polskiej pod numerem R.351864

e-bikelove® jest stowno-graficznym znakiem towarowym chronionym przez Europejski Urzad Patentowy
oraz Urzad Patentowy Rzeczypospolitej Polskiej pod numerem R.351866

gravelove® jest stowno-graficznym znakiem towarowym chronionym przez Europejski Urzad Patentowy
oraz Urzad Patentowy Rzeczypospolitej Polskiej pod numerem R.351867

endurolove® jest stowno-graficznym znakiem towarowym chronionym przez Europejski Urzad Patentowy
oraz Urzad Patentowy Rzeczypospolitej Polskiej pod numerem R.351865

Przestane informacje

1.

Zakazane jest dostarczanie, przesytanie, przekazywanie przez uzytkownikéw Sklepu jakichkolwiek tresci o
charakterze bezprawnym. Jezeli dowiedziate$ sie o jakimkolwiek bezprawnym dziataniu innego
uzytkownika powiniene$ nas niezwtocznie o tym poinformowa¢ wysytajac e-maila na adres podany na
wstepie Regulaminu.

Mamy prawo do moderowania lub usuwania catosci lub cze$ci wypowiedzi oraz innych tresci
umieszczonych w Sklepie, ktére naruszajg postanowienia niniejszego Regulaminu, obowigzujacych
przepiséw prawa lub dobre obyczaje badz mogg godzi¢ w nasze dobre imie badz narazac nas na jakgkolwiek
odpowiedzialno$¢.

Wymagania techniczne niezbedne do korzystania ze Sklepu

1.

Wymagania techniczne niezbedne do wspétpracy z systemem teleinformatycznym Sklepu sg nastepujace:
1. Dostep do urzadzenia potaczonego z siecig Internet;
2. Przegladarka internetowa;
3. Adres e-mail

Odstapienie od umowy

1.

Jesli jestes konsumentem, przystuguje Ci prawo do odstgpienia od umowy sprzedazy kazdego zakupionego u
nas produktu, w ciggu 14 dni, bez podawania przyczyny. Termin na odstgpienie biegnie od dnia, w ktérym
Ty (lub wskazana przez Ciebie osoba niebedgca przewoznikiem np. domownik) wszedte$ w posiadanie
produktu. Dla zachowania terminu wystarczy, Ze nadasz powiadomienie przed jego uptywem.

Odstgpienie powinno zosta¢ dokonane w drodze jednoznacznego o$wiadczenia woli (np. przy pomocy listu
wystanego pocztg lub e-maila). MozZesz uzy¢ w tym celu wzoru formularza odstgpienia od umowy,
znajdujgcego po linkiem FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY.pdf

Jezeli odstgpisz od umowy sprzedazy produktu, niezwtocznie, jednak nie pdZniej niz w ciggu czternastu dni

od dnia otrzymania Twojego powiadomienia, zwrécimy Ci wszystkie otrzymane ptatnosci, wigcznie z
kosztami dostawy (ale za wyjatkiem kosztéw dodatkowych, ktére ewentualnie wynikng w zwigzku z
wyborem przez Ciebie innego sposobu dostawy niz najtanszy zwykty oferowany przez nas sposéb dostawy).
Zwrot platno$ci nastgpi automatycznie na konto uzyte przez Ciebie do dokonania zaptaty za zakupiony
produkt, chyba Ze wspoélnie ustalimy inny sposéb zwrotu, ktéry nie bedzie wigzat sie dla Ciebie z Zzadnymi
kosztami.

Mozemy wstrzymac sie z dokonaniem zwrotu ptatnosci do chwili otrzymania zwracanego produktu albo do
chwili, gdy przedstawisz nam dowéd, ze produkt zostat do nas wystany.


https://rowerowelove.shop/userdata/public/assets/FORMULARZ-ODSTAPIENIA-OD-UMOWY.pdf

Pamietaj, produkt powiniene$ odesta¢ nam na swdj koszt niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz czternascie
dni od dnia, w ktérym poinformowates$ nas o odstgpieniu od umowy. Tak jak w przypadku samego
odstgpienia, termin uwaza sie za zachowany, jesli produkt zostanie wystany przed uptywem czternastu dni.
Pamietaj takze o tym, Ze odpowiadasz za zmniejszenie warto$ci produktu, wynikajace z korzystania z niego
w sposOb wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech czy funkcjonowania tego produktu.
W niektérych przypadkach nie bedzie przystugiwac Ci prawo odstgpienia od zawartej umowy. S3 to
nastepujace sytuacje:

1. w ktoérej przedmiotem umowy jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu, ktérej po
otwarciu opakowania nie mozna zwréci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledéw
higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu,

2. w ktérej przedmiotem umowy sg towary, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swdj charakter,
zostaja nieroztacznie polaczone z innymi rzeczami,

3. w ktérej przedmiotem umowy s3g nagrania dZwiekowe lub wizualne albo programy komputerowe
dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu.

Procedura reklamacji

1.

W przypadku wystgpienia wady zakupionego u nas towaru masz prawo do reklamacji w oparciu o przepisy
dotyczace rekojmi w kodeksie cywilnym. Czas obowigzywania rekojmi 2 lata od wydania towaru.

W reklamacji nalezy zawrze¢ w szczegdlnosci opis ujawnionej wady, okoliczno$ci oraz date jej wystgpienia.
Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje beda wymagaly uzupehienia, przed jej rozpatrzeniem,
zwrdcimy sie do Ciebie z prosba o ich uzupehienie we wskazanym zakresie. Postaramy sie rozpatrzy¢ Twojg
reklamacje z tytutu rekojmi jak najszybciej, obiecujemy, ze nie zajmie nam to dtuzej niz 14 dni.

W przypadku reklamacji, ktéra nie dotyczy realizacji praw z rekojmi nalezy zawrzec¢ opisa¢ podstawe
reklamacji oraz okolicznosci zdarzenia i jego date. Mozesz uzy¢ w tym celu wzoru formularza odstgpienia od
umowy, znajdujacego po linkiem FORMULARZ REKLAMACY]|NY.pdf. W tym przypadku rozpatrzymy Twoja

reklamacje w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od dnia jej otrzymania.

Reklamacje mozesz przekaza¢ nam pisemnie, e-mailem lub telefonicznie na adresy i numery wskazane na
poczatku Regulaminu.

Odpowied?Z na reklamacje otrzymasz na adres e-mail przypisany do Twojego konta w Sklepie lub poprzez
podany przez Ciebie e-mail, a jeZeli te dane nie bedg nam znane - pisemnie na podany adres kontaktowy.

W przypadku rozpatrzenia reklamacji z tytutu rekojmi na Twoja korzy$¢ naprawimy lub wymienimy
reklamowany produkt na pelnowarto$ciowy lub jezeli wymiana nie bedzie mozliwa, mozesz skorzystac z
obnizenia ceny albo zada¢ zwré6cenia nalezno$ci za reklamowany produkt w ciggu czternastu dni od daty
rozpatrzenia reklamacji. Je$li jeste§ konsumentem Mozesz zamiast zaproponowanego przez nas sposobu
usuniecia wady zgda¢ wymiany produktu na wolny od wad albo zamiast wymiany zgda¢ usuniecia wady,
chyba ze doprowadzenie produktu do zgodnosci zumowg w sposéb wybrany przez Ciebie bedzie
niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw w poréwnaniu ze sposobem proponowanym przez nas.
Jezeli jeste$ przedsiebiorca, mozemy takze odmoéwi¢ wymiany rzeczy na wolng od wad lub usuniecia wady
takze wtedy, gdy koszty zado$¢uczynienia temu obowigzkowi przewyzszaja cene rzeczy sprzedane;j.
Produkty sprzedawane w naszym Sklepie moga by¢ objete gwarancjg udzielong przez ich producenta badz
dystrybutora. Sami nie udzielamy zadnej gwarancji na jakiekolwiek sprzedawane za posrednictwem Sklepu
produkty.

W przypadku produktéw, na ktére producent lub dystrybutor udzielit gwarancji, mozesz reklamowac
produkt posiadajacy wady korzystajac z uprawnien wynikajgcych z udzielonej gwarancji - w tym wypadku
bedziesz reklamowat produkt bezposrednio u gwaranta (podmiotu udzielajacego gwarancji), a my bedziemy
tylko posrednikiem przekazujacym reklamacje.

Zmiana regulaminu

1.

Zastrzegamy sobie prawo do zmiany Regulaminu. Zmiana wchodzi w Zycie z dniem wskazanym przez nas,
jednak nie wcze$niej niz w terminie 14 dni od dnia udostepnienia jednolitego tekstu Regulaminu w Sklepie.
Wszystkie zamoéwienia przyjete przez nas do realizacji przed dniem wej$cia w zZycie nowego Regulaminu sg
realizowane na podstawie regulaminu, ktéry obowigzywat w dniu sktadania przez Ciebie zamowienia. Nowy
Regulamin bedzie publikowany na stronie internetowej Sklepu.


https://rowerowelove.shop/userdata/public/assets/FORMULARZ%20REKLAMACYJNY.pdf

2. W zakresie ustugi prowadzenia Twojego konta w Sklepie, zmiana Regulaminu moze nastgpi¢ w przypadku:

1. zmiany powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa, lub wydania orzeczenia, decyzji lub innego
podobnego aktu przez sad lub uprawniony organ wtadzy publicznej, majacego wptyw na tres¢
regulaminu i skutkujgcego konieczno$cia jego zmiany,

2. rozbudowy lub zmiany funkcjonalnosci Sklepu,

3. zapobiegania naruszeniom regulaminu lub przeciwdziatania naduzyciom;

4. usuniecia niejasnos$ci lub watpliwosci interpretacyjnych dotyczacych tresci regulaminu, a takze
zmian naszych danych firmowych.

0 zmianie regulaminu zostaniesz poinformowany niezwtocznie na adres email podany w czasie rejestracji konta, nie
p6Zniej niz na 14 dni kalendarzowych przed wejSciem w Zycie zmienionego regulaminu. Jezeli nie akceptujesz nowej
treSci Regulaminu mozesz wypowiedzie¢ faczacg Cie z nami umowe o prowadzenie konta w Sklepie ustugi poprzez
samodzielne usuniecie konta w Sklepie lub wystanie stosownego zadania do nas w szczeg6lnosci za posrednictwem
poczty elektronicznej lub pisemnie na adres podany w ust. 3 rozdziatu “O nas”. Zmiana postanowien Regulaminu nie
ma wptywu na warunki uméw lub zaktadania kont zawartych przed dniem ich wej$cia w zycie.

Prawo wilasciwe i polubowne rozwiazywanie sporow.

1. Prawem witasciwym dla niniejszego Regulaminu jest prawo polskie, Zasady korzystania z pozasgdowych
sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen mozesz sprawdzi¢ pod
adresem: https://uokik.gov.pl/pozasadowe rozwiazywanie sporow konsumenckich.php.

2. Przy Prezesie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw dziata takze punkt kontaktowy (telefon: 22 55
60 333, email: kontakt.adr@uokik.gov.pl lub adres pisemny: Pl. Powstancéw Warszawy 1, Warszawa.),
ktérego zadaniem jest miedzy innymi udzielanie pomocy konsumentom w sprawach dotyczacych
pozasadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich.

3. Przyktadowo, przystuguja Ci nastepujace mozliwosci skorzystania z pozasadowych sposobow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

1. wniosek o rozstrzygniecie sporu do statego polubownego sadu konsumenckiego (wiecej informac;ji

na stronie: http://www.spsk.wiih.org.pl/);

2. wniosek w sprawie pozasgdowego rozwigzania sporu do wojewddzkiego inspektora Inspekcji
Handlowej (wiecej informacji na stronie inspekcji handlowej);

3. pomoc powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktorej
zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie
Konsumentéw Polskich).

4. Pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odrdostepna jest platforma internetowego systemu

rozstrzygania sporéw pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami na szczeblu unijnym (platforma ODR).
Platforma ODR stanowi interaktywng i wielojezyczng strone internetowa z punktem kompleksowej obstugi
dla konsumentéw i przedsiebiorcéw dazacych do pozasadowego rozstrzygniecia sporu dotyczacego
zobowigzan umownych wynikajacych z internetowej umowy sprzedazy lub umowy o $wiadczenie ustug
(wiecej informacji na stronie samej platformy lub pod adresem internetowym Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentéw: https://uokik.gov.pl/spory konsumenckie fag platforma odr.php).



https://uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php
http://www.spsk.wiih.org.pl/
http://ec.europa.eu/consumers/odr
https://uokik.gov.pl/spory_konsumenckie_faq_platforma_odr.php

